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Computadores e Internet

Computadores ruins, lentos,
velhos. Internet ruim.
Retirada dos recursos iMac.
Equipe de Tl é péssima (3,76)

As salas sao muito quentes,
as salas sao muito geladas.
Computadores antigos e
lentos. Bloqueio de
Whatsapp web (4,08)

Sobre os computadores de laboratérios serem
velhos. Temos uma politica de manutengédo que
assegura a disponibilidade dos recursos em padroes
minimos de configuragao e ciclo de troca de
equipamento a cada 5 anos, assegurando a
performance dos recursos, motivo pelo qual
atualizamos, incluimos e trocamos computadores
ao longo de 2024 e 25. Sobre os equipamentos
iMac, todos os alunos foram notificados pela
mudancga, infelizmente os equiopamentos nao
suportavam mais atualizagdes em seu sistema
Operacional, podendo gerar falhas de segurancga
para os préprios alunos. A retirada destes
equipamentos ndo gera impacto académico algum.
Sobre a informagéo de que a equipe de Tl é péssima,
o(a) aluno(a) poderia nos exemplificar onde
falhamos para melhorar? De maneira geral iremos
seguir com o mesmo rigor frente a manutencao de
nossos planos de manutencao preventiva e
corretiva, continuando a assegurar a melhor entrega
possivel dos recursos. Sobre a Internet, estamos
ampliando os recursos e investimentos em link, wi-fi
e conectividade para melhorar ainda mais o servigo.
De antemaéo é vélido informar que a Internet nos
laboratdrios e feita de forma cabeada, com
seguranca e controle de acesso, a velocidades
equivalentes a 4.5G ou superior.

O controle do ar-condicinado central fica a cargo do
aluno e/ou professor durante a aula, notificando
diretamente o servico de Chame apoio para o
ajuste remoto. Em relagao aos computadores,
informamos que o laboratdrio 2, de fato estava com
0S mesmos recursos atualizados a 5 anos e 0s
mesmos foram atualizados por recursos novos ao
final de Novembro/25. Ou seja ambos os
laboratérios estdo com recursos com menos de 2
anos de uso. Sobre o bloqueio do WhatsappWeb,
foi feito de forma intensional e seguird, pois os
computadores sao de uso compartilhado,
ampliando o risco de vazamento de dados pessoais
e/ou sensiveis. Reforcaremos a comunicagdo com
todos.

Sinalinstavel, ruim, conexdo
cai, dificuldade com

Instavel, ruim, cai a todo

De fato no campus Ipiranga avancamos com
investimentos em link de Internet, mas o servigo de
Hot Spot, quantidade de Aps nao estao atendendo a

Avangamos com investimentos em link de Internet,
mas o servigo de Hot Spot ndo esta atendendo a

Wi-Fi Instabilidade da conexéo B i . ) _ K R . .
conexdo, melhorou bastante [momento (3.39) contento. J& temos investimentos previstos e em contento. Ja temos investimentos previstos e em
(2.74) andamento para atualizar e ampliar a quantidade de |andamento para trocar o HotSpot (em andamento)
APs e trocar o HotSpot (em andamento)
Em relacao a experiéncia do usudrio, poucos mais
de 13% acessam o Educonnect, mesmo apos
Ruim de utilizar no celular, diversas campanhas. Para melhorar esta ~ . L .
. . Em relagdo a experiéncia do usuério, poucos mais
plano de ensino experiéncia estamos lancando agora em Fev/26, o )
. o . R . de 13% acessam o Educonnect, mesmo apds
disponibilizado com atraso, |Dificuldade em acessar, novo APP, mais intuitivo e com mais X
o . R . . . diversas campanhas. Para melhorar esta
pouco intuitivo, poucos dificuldade em acesso e funcionalidades. J4 em relagao aos langamentos de .
. . . L R ) L experiéncia estamos langcando agora em Fev/26, o
UX ruim, poucas recursos, frequéncia e notas |visualizagao do plano de notas, frequencias e atendimentos as requisicoes, o .
TOTVS . i . _ L . novo APP, mais intuitivo e com mais
funcionalidades ndo sdo lancadas no prazo  |aula, professor atrasa para  [sdo atribuicdes relacionadas aos docentes, . X ) "
. . . R ) X _ funcionalidades. Ja em relagao aos lancamentos de
do calendario, equipe de Tl [lancar nota e frequéncia secretaria e financeiro, a qual ndo temos como X N L X
. X . notas e frequencias, sao atribui¢oes relacionadas
Péssima, requerimentos (3.71) controlar, sendo o portal ou APP apenas meio de _
: - . X aos docentes, a qual ndo temos como controlar,
demoram para ser interacao. Sobre o comentério de Equipe de Tl ) ) ~
B L. L sendo o portal ou APP apenas meio de interacéo.
concluidos (3.45) péssima, o(a) aluno(a), poderia informar sobre qual
servigo e/ou atendimento poderia classificar esta
nota para que possamos estudar e melhorar?
= . Sobre as questdes de acomodacao, cito: conforto,
Tomadas ndo funcionam, L L K ~ . )
) . acustica (podermos verificar em conjunto com o Sobre as questdes de acomodacdes, cito conforto
L muito barulho no local, mais ) . . i ) )
Modernizagao, conforto, ) . . time de Operag6es). Sobre a questao dos (podemos verificar em conjunto com o time de
L. mesas e sofds no local Ajuste para maior conforto ) _ ~ R
Multimeios tomadas, computadores computadores informo que estdo em constante Operagoes). Aproveitando para destacar que

lentos (média geral 3,85)

(Modernizacao),
computadores ruins e sem
internet

com as cadeiras

revisdo, de acordo com a politica de manutengao de
ativos de TI. Assim como a Internet com ampliagdes
dos servicos em andamento

trocamos os computadores do local, por novos
recursos.




