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CENTRO UNIVERSITARIO

SAOCAMILO

ACOES DE MELHORIA IMPLANTADAS E/OU PREVISTAS FRENTE AOS RESULTADOS DA
CPA EM 2025

TECNOLOGIA DA INFORMACAO - AVALIACAO DOCENTE

1. Manutencéao e Atualizagcdo dos Computadores

o Acgao: Manutencgao preventiva semestral e corretiva pontual em todos os
computadores, com revisdo diaria. Equipamentos passarao por upgrade
em 2025.

o Responsavel: Equipe de TI.
o Prazo: 3 meses.
2. Melhoria na Conectividade de Internet cabeada
o Acao: Monitoramento da Internet e bloqueio de sites maliciosos.
o Responsavel: Equipe de TI.
o Prazo:2semanas.
3. Reparacao das Tomadas
o Acgao: Inspecéao e reparo de todas as tomadas das mesas.
o Responsavel: Equipe de Manutencgéo.
o Prazo: acombinar com a equipe de Manutencgao ao longo de 2025.
4. Reducgao do Barulho

o Acao: Isolamento parcial do espacgo ou utilizagédo de laboratdrios e salas
de estudos.

o Responsavel: Administracdo do Campus.
o Prazo: Em avaliacio.
5. Treinamento da Equipe de Atendimento

o Acgao: Treinamentos de atendimento ao cliente para melhorar a empatia e
eficiéncia no suporte.

o Responsavel: Recursos Humanos e Tl.

o Prazo: aolongo de 2025 de acordo com o LTI.
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Melhoria na lluminagao e Ventilagao
o Acao: Revisdo e melhoria do sistema de iluminacgéo e ventilagéo.
o Responsavel: Equipe de Manutencéo.
o Prazo: Em avaliacao.

Disponibilizagcao de Fones de Ouvido e Microfones

o Acao: Disponibilizagdo de uma pega para apoio no equipamento PCD e
orientagao para trazer dispositivo préprio.

o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo:Ja héarecursos disponiveis para o uso compartilhado.
Aumento da Quantidade de Computadores
o Acao: Possibilidade de ampliar em até mais 5 computadores.
o Responsavel: Equipe deTl.
o Prazo:em 2025.
Estabilidade do Sinal de Wi-Fi

o Acao: Analise completa da infraestrutura de rede e ampliagao de
roteadores.

o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo: 6 meses.
Cobertura em Areas Criticas
o Acao: Ampliar a cobertura do Wi-Fi em areas criticas.
o Responsavel: Equipe de Tl.
o Prazo: Ao longo de 2025.
Velocidade de Conexao

o Acgdo: Aumentar a largura de banda disponivel e otimizar a configuragao
dos roteadores.

o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo: Ao longo de 2025.
Manutencao e Monitoramento Continuo
o Acgado: Manutengao preventiva, corretiva e evolutiva diaria.
o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo: Permanente.

Facilidade de Acesso



o Acgao: Processo de login e autenticagdo conforme Marco Civil da Internet.
o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo: Permanente.

14. Atualizacao e Visualizagcao de Planos de Aula

o Agao: Apoio a Coordenacgao Geral de Cursos para langamento das
informagdes no prazo por parte dos docentes.

o Responsavel: Coordenagao Académica.
o Prazo: de acordo com o calendario académico vigente.
15. Atualizacao de Faltas e Notas

o Acgao: Apoio a Coordenacao Geral de Cursos para langcamento das
informacgodes no prazo por parte dos docentes.

o Responsavel: Coordenacdo Académica e Secretaria.
o Prazo: de acordo com o calendario académico vigente.
16. Correcao de Bugs e Melhorias na Interface

o Acgao: Campanhas orientando o uso do Educonnect e possivel
investimento em um APP da Sdo Camilo.

o Responsavel: Equipe de Tl e Secretaria.
o Prazo: Ao longo de 2025.
17. Melhoria na Resposta a Solicitagcées

o Acao: Apoio a Coordenacao Geral de Cursos e Assistentes Académicas
para langamento das informagdes no prazo pelos docentes.

o Responsavel: Coordenagao Académica e Secretaria.
o Prazo: de acordo com o calendario académico vigente.
18. Disponibilidade de Informagodes Atualizadas

o Acao: Apoio a Coordenacao Geral de Cursos, Assistentes Académicas e
Central de atendimento do aluno para atualizacao das informacoes.

o Responsavel: Coordenagao Académica e Secretaria.
o Prazo: A definir.
19. Facilidade de Navegacao e Acesso

o Acao: Campanhas orientando o uso do Educonnect e possivel
investimento em um APP da Sao Camilo.

o Responsavel: Equipe de Tl, Secretaria e Financeiro.

o Prazo: Ao longo de 2025.



20. Manutencao e Atualizagdao dos Computadores dos Laboratérios de
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Informatica

o Acgao: Renovacéao de 25% dos computadores em 2024/1 e substituicao de
outros 25% em 2025.

o Responsavel: Equipe deTl.

o Prazo: 5 meses.

. Configuragcéao Correta dos Teclados

o Acao: Utilizagao de teclados genéricos devido a falta de teclados Apple
com fio.

o Responsavel: Equipe de TI.
o Prazo: 3 semanas.
Melhoria na Conectividade de Internet nos Laboratérios
o Acgao: Melhorar a qualidade da captagao do sinal nos dispositivos 10S.
o Responsavel: Equipe deTl.
o Prazo: ao longo de 2025.
Uniformizagcao dos Softwares e Aplicativos
o Acgao: Gestao inteligente do uso de licenciamento de software.
o Responsavel: Equipe deTl.
o Prazo: Permanente.
Substituicao de Periféricos Desconfortaveis
o Acgao: Substituicdo de mouses e teclados por modelos mais ergonémicos.
o Responsavel: Equipe de Tl.
o Prazo: Permanente.
Reducao do Barulho nos Laboratérios
o Acao: Utilizagao de salas de estudos individuais da Biblioteca.
o Responsavel: Professor responsavel pela reserva.
o Prazo: Permanente.
Facilidade de Transferéncia de Arquivos
o Acao: Orientagédo e treinamento para transferéncia de arquivos em nuvem.
o Responsavel: Equipe deTI.
o Prazo: Permanente.

Intuitividade e Navegabilidade do Portal Académico TOTVS
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Acéao: Aguardando liberag&o de nova versao do Portal do docente pela
TOTVS.

Responsavel: Equipe de Tl, Sede e TOTVS.

Prazo: 18 meses.

28. Lancamento de Frequéncia e Notas
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Acao: Correcao rapida de erros e apoio aos professores para langamentos
corretos.

Responsavel: Docentes e Assistentes de Polo.

Prazo: Permanente de acordo com o calendario académico

29. Suporte e Atendimento
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Acao: Manter a equipe de suporte bem treinada e disponivel.
Responsavel: Equipe de Suporte TI.

Prazo: Permanente.

30. Feedback e Comunicagao com os Usuarios
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Acao: Finalizacao de solicitagdes por meio de sistema de chamado.
Responsavel: Professor.

Prazo: Permanente.

31. Troca de Computadores de Sala de Aula
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Acao: Troca de computadores com mais de 5 anos e atualizacao dos
computadores com mais de 3 anos.

Responsavel: Equipe de Tl.

Prazo: ao longo de 2025.



