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(' RESULTADO GERAL )

A média obtida em cada assertiva respeita a escala de1a 5:
(quanto maior o resultado = melhor a avalia¢ao

Atendimento da Coordenacao de Cursos 4,65
Atendimento de Secretaria 4,62
Atendimento do Polo 4,65
Atendimento do suporte da plataforma de aprendizagem 4,36




U

a RESULTADO DA AVALIA(;AO DA INFRAESTRUTURA
4 " E SERVICOS INSTITUCIONAIS PELOS DISCENTES
CENTRO UNIVERSITARIO CURSOS A DISTANCIA ¢ 2025/2

SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO | ACADEMICO m

Agilidade no atendimento 4,51
Cordilidade dos atendentes 4,64
Qualidade das informacdes fornecidas 4,64
Tempo de espera para o atendimento 4,57
CONTRALDE ATENDIMENTO AD ALUNO FINANGEIRO | MEDIA_
Agilidade no atendimento 4,08
Cordilidade dos atendentes 4,43
Cumprimento dos prazos 4,30
Qualidade das informagdes fornecidas 4,36
Resolucao das demandas 412
 emmmooroo s
Acessibilidade 4,47
AcuUstica 4,45
Conforto Térmico 4,38
Identificagdo do Polo (identidade visual) 3,99
lluminagado 4,47
Limpeza e manutengao &,71
Localiza¢do do Polo 4,47
Mobiliario 4,45
Sanitario 4,37
Wi-Fi 3,69
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LABORATORIOS DE INFORMATICA m

AcUstica 3,92
Atendimento pela Equipe 4,39
Conforto térmico 3,92
Iluminacao 4,06
Internet dos computadores 3,53
Mobiliadrios (mesas, cadeiras) 4,02
Qualidade dos computadores 3,36

PORTAL ACADEMICO (TOTVS) m
Acesso aos arquivos institucionais 3,58
Solicitagdes de servicos/documentos académicos 3,60
Solicitagdes financeiras (boletos) 3,50
Visualizagao de frequéncia 3,51
Visualizacdo de notas 3,52

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria o Centro Universitario
S3o Camilo como uma boa instituicao para estudar?

Agradecemos a participacado de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br




