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O processo de avaliação só tem sentido se seus resultados se concretizam em 

ações e se aqueles que avaliam conseguem perceber essas ações como fruto de 

seu olhar sobre o que foi avaliado.  

A partir da análise dos resultados das diversas avaliações, internas e externas, 

os coordenadores e gestores das áreas desenvolvem seus planos de melhoria, os 

quais apresentamos abaixo: 

SECRETARIAS ACADÊMICAS (GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO) 

Implantação da plataforma “Power BI” para otimizar a gestão dos indicadores da 

secretaria de graduação. 

Melhoria na comunicação das etapas do ENADE junto aos alunos habilitados, 

dispensados e coordenadores. Objetivando disponibilizar com maior assertividade o 

fluxo e processo que envolve o ENADE a secretaria juntamente com o setor de 

marketing desenvolveu uma página no site institucional para abordar essa temática. 

Finalização do processo de digitalização de documentos, e atualmente é possível 

realizar levantamentos acadêmicos com muito mais agilidade, com consultas ao 

acervo digital. O projeto de digitalização abrangeu os prontuários de alunos, registros 

de nota e frequência e registros de conteúdo programático. No processo de 

digitalização foram realizadas a organização, limpeza e catalogação dos registros, 

antes do envio para a IMATEC (empresa contratada para a digitalização e guarda dos 

registros). 

Implantação do Diploma Digital, onde os diplomas dos cursos de graduação passaram 

a ser emitidos exclusivamente em formato digital, com a mesma validade do 

impresso e com todas as normativas técnicas exigidas. 

Na pós-graduação, implantação das solicitações das áreas internas via Intranet, 

possibilitando melhor controle das solicitações que são realizadas por um único 

canal, e também auxiliando com a melhoria dos nossos serviços. Isso possibilitou 

iniciarmos uma pesquisa de satisfação, via atendimentos realizados na intranet e e-

mails respondidos pela Secretaria 
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