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AFINAL, O QUE E ESSE TAL DE DIREITO

DO CONSUMIDOR?

DIREITO DO CONSUMIDOR é

0 que garante a uma pessoa

que adquiriu um produto

ou servico, que tenha seus
direitos respeitados, principalmente
para protecao contra abusos. Estes
direitos estdo protegidos pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC), que
nada mais é que um documento que
relne as normas necessdrias para
que fornecedores e consumidores
tenham uma boa relagdo na compra
e venda de produtos e servicos.
Assim, todo mundo € respeitado
e tem seus direitos garantidos.

e DIREITO DE ARREPENDIMENTO:

O consumidor pode desistir de
uma compra ou servico realizado via
internet ou telefone, por exemplo. Para
garantir os valores pagos de volta, essa
desisténcia tem que ser manifestada
no prazo de 07 dias corridos, a contar
de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servigo.

e GARANTIA LEGAL - ViclO
APARENTE E ViCIO OCULTO:

Sabe aquele fornecedor que
insiste que o produto/servico ndo tem
garantia? Isso ndo é verdade! Mesmo
ndo tendo a garantia contratual (aquela
complementar que insistem em nos
empurrarnahoradacompra),agarantia
legal sempre existird, para qualquer
comprarealizada, pois é prevista em lei.

© Vicio aparente: é aquele defeito
que o consumidor logo percebe.

- Prazo de 30 dias para reclamar
de vicio em produtos ou servigos nao
durdveis (aqueles que se esgotam
a0 primeiro uso ou em pouco tempo
apds a compra), contados da entrega
efetiva do produto ou com o término
da prestagao dos servigos;

- Prazo de 90 dias parareclamar de
vicio em produtos e servicos duraveis
(aqueles que sofrem desgaste natural
com a sua utilizagdo), contados da
entrega efetiva do produto ou com o
término da prestacdo dos servicos.

® Vicios ocultos, sdo aqueles que
sé aparecem apds algum tempo de

uso. Nesses casos, 0 prazo tem inicio
no momento em que ficar evidenciado
o defeito.

E PARA QUEM DEVO RECLAMAR?

Com a loja onde comprou, ou
direto com o fabricante; o fornecedor
terd o prazo de 30 dias para resolver
o problema. Caso ndo o faga, o
consumidor poderd escolher uma das
opc¢des abaixo:

i) A substituicdo do produto por
outro da mesma espécie, em perfeitas
condigdes de uso;

ii) A devolucdo imediata do valor
pago pelo produto, monetariamente
atualizada, com a possibilidade de
eventuais perdas e danos;

iii) O abatimento proporcional do
prego.

® Informacdo importante:

O PROCON (Programa de Protegdo
e Defesa do Consumidor) é um orgao
que nos auxilia quando o problema da
compra nao é solucionado, garantindo
que o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCQ) seja respeitado.

O PROCON Paulistano atende
as denuncias e reclamagbes de

INFELIZMENTE,

NAO TROCAMOS
MERCADORIA COM |
DEFEITO!

EDITORIAL

Fique sempre antenado com as
noticias e dicas do Informativo
Legal, afinal conhecimento é o
que nos traz a reflexdo sobre o
certo e o errado, o verdadeiro
e o falso, o justo e o injusto.

Nesta nova edi¢dao, vocé
finalmente entendera alguns dos
seus direitos como consumidor.
Vocé sabe o que realmente
significa as palavras calinia,
injuria e  difamagao?  Serd
verdade que existe prisdao em
flagrante apds 24 horas? Vocé
sabe quais sdo as infracbes que
podem levar a suspensdao do
direito de dirigir? Todas essas
repostas vocé encontrard nesta
edicdo, que esta imperdivel.

Boa leitura e até a prdxima!

Cintia Machado dos Santos

consumidores domiciliados no
Municipio de Sdo Paulo. O atendimento
é realizado por meio do site: http://
www.proconpaulistano.prefeitura.sp.gov.br
Para demais regides, acesse: https://
www.procon.sp.gov.br

Cadastre-se e faga a sua reclamacao/
dendncia.
Eduarda M. Bernardo da Silva

[ MAS COMO 0
SR. £ UM CLIENTE
ESPECIAL...




DESCOMPLICANDO CURIOSIDADES

Muitas pessoas tém o costume de
falar: Existe prisao em flagrante

“Ifulano isso é un?a caltnia! ”,l“Flca apés 24 horas do fato?
me difamando por ai” ou “ Isso é uma
injuria”.

Mas afinal, vocé sabe qual a
diferenca entre Calunia, Injuria e
Difamacao?

® ACaltnia é aacusacdo falsa de
um fato criminoso a alguém;

® A Injaria é toda e qualquer
ofensa a dignidade de alguém;

Em algum momento vocé ja
ouviu a afirmacdo de que: “apds 24
horas da ocorréncia de um crime,
nada se pode fazer contra o agente
(criminoso) .

Muitos acreditam que o flagrante,

® J4, a Difamacdo corresponde ap'és 24 horas dq fato occ?rfido nao criminoso, mesmo que persista

a culpar ou ofender & reputacdo exista, sendf) pront?lda a,prlsao. Bem, por s',en‘1a~nas. Lembrando que. a

de alguém, mesmo que o fato seja a ve,rd.ade € que isso é uma lgnc!a. Const:jcungap Fe,deral deteﬂrmlna

verdadeiro (E quando a fofoca, passa a O Cédigo Penal ndo estabelece limite que ninguém sera preso, sendo em

ser crime, cuidado!). @ de tempoﬂ para o encerra!mento da ﬂagran'te' delito ou por ordem escrita
*Fonte: Artigos 138 140 do C6digo Penal perseguicdo, assim haverd ﬂ.a%rante de um juiz.

enquanto durar a perseguicao ao Juliana Vale dos Santos

Rafael Rodrigues Raez

FIQUE ATENTO!

_—_—_—_—_—_—_—_—_—1

Transito e infracao

l
Todo cuidado no transito é importante, ndo é mesmo? Para isso, te convido a I
conhecer a aplica¢cdo da chamada “infracdo auto suspensiva”. I
Sdo infra¢bes de natureza gravissima e, entre as penalidades especificas
no Cddigo de Transito Brasileiro, podem levar a suspensdo do direito de dirigir, I
independentemente do nimero de pontos acumulados na CNH. Ou seja, ndo
necessariamente precisara atingir o limite de 20 pontos. I
Alguns exemplos que geram a aplicabilidade da infracdo auto suspensiva:
conduzir motocicleta, motoneta ou ciclomotor transportando crian¢ga menor de 07 I
anos; forcar passagem entre veiculos; realizar manobra perigosa; disputar corrida;
recusar o teste do bafémetro; deixar de prestar socorro quando se envolver em I
acidente; dirigir embriagado.
Mas atencgdo: a habilitagcdo ndo sera suspensa automaticamente. Na verdade,
o infrator receberd uma notificacdo (recebimento da multa) e serd aberto I
um processo de suspensdo, garantindo ao cidaddo o direito de se defender. I

Para saber mais, consulte:
https://mrmultas.com.br/arquivos/infracoes-auto-suspensivas-oficial.pdf I

Stephany Villalpando Gomez I

_—_—_—_—_—_—_—_—__J
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