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A contribuiciio de Fritz Jahr em vista de relacoes
de respeito no contexto da diversidade religiosa-

The contribution of Fritz Jahr to respectful relationships in the area of religious diversity

Geni Maria Hoss*

RESUMO: A dimensio espiritual / religiosa é hoje reconhecida e contemplada nas mais diversas esferas da vida humana. O ser humano estd em
constante busca de sentido que transcende os seus limites e vulnerabilidades e que lhe permitem experiéncia de sentido de vida no contexto em
que vive. A falta de satide ¢ um fator que torna sua busca ainda maior por experiéncias que tornem a vida significativa, independentemente de suas
condicionantes e limitagdes. Entendendo assim a condi¢ao humana, além do direito a liberdade de profissao de f¢, garantido para os cidadaos, ¢
preciso garantir uma relagio reciproca de respeito diante da fé do outro e a assisténcia espiritual, particularmente durante enfermidades e periodos de
internagdo. Fritz Jahr* apontou algumas diretrizes que favorecem e promovem boas relagoes entre diferentes grupos religiosos que aqui sao aplicadas

A assisténcia espiritual na 4rea da satde.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia. Espiritualidade. Religido. Sadde.

ABSTRACT: Human spiritual / religious dimension is recognized and considered today in the most diverse spheres of human life. Human beings are
continuously searching for a sense that transcend their limits and vulnerabilities and allows them to experience the meaning of life in the context
inside which they live. A bad health condition is a factor that makes even more intense their search for experiences that bring a more significant
life, independently of its conditions and limitations. Understanding human condition as such, in addition the right of freedom in professing faith,
guaranteed to citizens, it is essential to guarantee a mutual relationship of respect for of each for another’s faith and spiritual assistance especially
during infirmities and periods of hospitalization. Fritz Jahr recommends some guidelines that favor and promote good relationships between different

religious groups which, here, are applied to spiritual assistance in the health area.
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A diversidade nas diversas esferas da sociedade ¢ especifica, que, pelas préprias tendéncias da pés-mo-
expressdo do reconhecimento dos direitos individu- dernidade e tantos outros fatores, estio transforman-
ais, incluindo o da livre escolha e manifestacao da fé. do este quadro religioso. Além da pertenca a grupos

Entende-se que a experiéncia e profissdo de fé trans- religiosos diversos, existe também uma espécie de

cendem a esfera c1ent1.ﬁca, inerente 20s processos de “mistura religiosa”, em que ndo hd definicdo tdo niti-
saude, no entanto, prima-se hoje pela razoabilidade -
oo B ) g - da entre o dominio de um ou outro grupo. Constata-
da fé, dimensao em que ¢é possivel acontecer didlo- , A .
. ﬂ A . -se também um crescente trinsito religioso entre as
go ¢ interagdo entre fé e ciéncia, entre os diferentes ) _ o ) .
_ ; . . diversas comunidades cristas. O pluralismo religioso,

atores da geragao de satde: profissionais da satde,

pacientes, familiares seguindo as tendéncias de outros Ambitos da socie-
, .

No Brasil, muitas vezes, a questio religiosa é ava- dade, se consolida cada vez mais e encontra maior

liada sob o prisma do catolicismo, cujas marcas es- aceitacao em virtude da afirmacio individual livre e
tao profundamente enraizadas na cultura local. No auténoma. Esse quadro diverso e complexo deve ser
entanto, ¢ preciso atentar para a dinimica religiosa amplamente considerado pelas politicas pablicas do

= Uma versio deste texto foi publicada em “Hoss GM. The contribution of Fritz Jahr towards respectful relationships in the area of religious diversity. Formosan ] Med Humani-
ties, Taiching, Taiwan, Chung Shan Medical University. 2012May;13(1&2):51-68”.
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a. Fritz Jahr (1895-1953) foi um pastor protestante, teélogo, filésofo e educador alemao, nascido em Halle an der Saale, na Alemanha. O conceito de Bioética, sugerido por Jahr,
tem um sentido mais ampliado da relagao moral entre o ser humano e os demais seres vivos, humanos e nao humanos. Desenvolvido como “imperativo bioético”, em substitui¢io
ao imperativo categérico formal de Kant, Jahr apontou a uma ética que diz respeito aos animais de experimentagio, a necessdria deliberagao quanto as intengoes da pesquisa cien-
tifica e aos diversos aspectos sobre a difusdo da ciéncia entre a populagao em geral, para tornd-la participante'.
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cuidado de satide como importante dimensao da vida
humana.

A questao da assisténcia espiritual independe da
pertenga a esta ou aquela profissao, ndo importa se
esta ou aquela profissio religiosa ¢ numericamente
expressiva ou nio. O cuidado dispensado em insti-
tui¢des de satide, também nesse campo, se direciona a
pessoa e sua familia.

A proposta deste trabalho partiu da a¢io concreta dos
assistentes espirituais e pretendeu identificar elementos
do pensamento de Fritz Jahr que contribuam para que
esse servico esteja em concordancia com as atuais deman-
das da diversidade religiosa e seja, de fato, um aliado da
geragdo de sadde, especialmente em caso de internagao
clinica / hospitalar.

DIVERSIDADE RELIGIOSA: A BELEZA E O DESAFIO
DO DIFERENTE

E fundamental que se considere o contexto, que
se iniciem identificando onde e como estd hoje a socie-
dade na qual estd inserida a pessoa — paciente — que
procura os cuidados em satde. Essa identificagao é
o ponto de partida para a relagio médico-paciente-
-familia. Nao se trata de comegar por uma anilise
detalhada da atual conjuntura, mas de relacionar as
principais tendéncias da pés-modernidade, que de
forma mais ou menos intensa impactam sobre as rela-
¢oes nas diferentes esferas humanas e, dentro da qual,
o ser humano se entende como pessoa. Optamos,
neste trabalho, referenciar as grandes linhas da pds-
-modernidade adotadas pelo autor de Teologia Prética
Norbert Mette, que resume a atual conjuntura segun-
do tendéncias amplas e universais, embora diferencia-
das nas diferentes realidades, com seus desafios e suas
chances: A individualizagdo, pluraliza¢io, “destradi-
cionaliza¢ao” e globalizagao®.

A individualizagio de estilos de vida, de se compre-
ender como pessoa e buscar sentido para a existéncia, de
expressoes pessoais, na verdade, ¢ elemento constituinte
da diversidade. Se de um lado, na sua forma mais radi-
cal, pode levar a um individualismo incompativel com a
boa convivéncia, de outro é um importante pressuposto
para o exercicio da liberdade e autonomia, para o prota-
gonismo da pessoa. Estilos individualizados constituem

o pluralismo nos mais diversos Ambitos, requerem habi-
lidade para conviver com o diferente, portanto, de esta-
belecer um novo modo de relacionamento.

O exercicio da liberdade e autonomia nao rompe
somente com a uniformizagao e a determinagio ex-
terna. Ao desenvolver-se um estilo préprio de vida, a
partir de convic¢des interiores, hd, frequentemente,
o rompimento com as tradi¢des. De um lado, podem
se perder as referéncias de valores, tradicionalmente
comprovados, de outro permite acompanhar o com-
passo do tempo numa sociedade em rdpidas e cons-
tantes mudancas.

Hoje ¢ possivel alargar as perspectivas em ambito
mundial, constituir uma comunidade quase que sem
fronteiras e a0 mesmo tempo estreitd-las sobre si mes-
mo, como se cada pessoa possuisse um mundo s6 para
si. Desta condi¢io resultam comportamentos e rela-
cionamentos novos e desafiantes. A globalizagdo, pro-
movida e favorecida pelas inimeras possibilidades de
comunicagio, entre outros, geradas pela tecnologia, vai
transformando cada vez mais as sociedades, até mes-
mo aquelas que, de certo modo, pareciam mais longe
do mundo dadas as distAncias geograficas destas com
as grandes metrépoles. Se nem todos os beneficios da
globalizagao chegam igualmente a todos, alguns aspec-
tos desse processo sao absorvidos de forma mais ampla
e mudam as formas de estar no mundo e impactam
diretamente no relacionamento interpessoal.

As mudangas geradas nos ultimos anos no Ambito
religioso se devem também a essas tendéncias, uma vez
que ndo se podem desconectar as questdes religiosas do
préprio desenvolvimento da sociedade. Originalmen-
te, cada religiao se pensou exclusiva, caminho unico de
salva¢do, mas os processos acima citados suscitaram uma
nova experiéncia: de perceber-se nao mais apenas tnico,
mas multiplo. A esse respeito, José Maria Vigil chama a
atengao: “A percepgao que emerge como evidente é que
a propria religido ¢ uma a mais, uma entre outras, ainda
que esta percepgio se choque com a heranga exclusivista
original de cada religiao™.

Questdes religiosas, de um lado remetem imediata-
mente a realidades enraizadas na fé, na Transcendéncia,
ou seja, dimensoes da vida nao totalmente inseridas
no tempo e espago no qual sao percebidas, vividas e
avaliadas; de outro, as experiéncias de f¢ sao concretas
e suas expressdes sio contextualizadas e reais, intera-
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gindo continuamente com outros aspectos da vida, na
histéria. Portanto, trata-se de uma dimensao vivida na
histéria, a0 mesmo tempo, cuja plenitude transcende a
histéria. Por essa razio, configura-se como um campo
de constante estudo e andlise sempre aberto. Acolher
e compreender a diversidade nos diversos campos da
experiéncia humana é imprescindivel para compreen-
der o préprio ser humano habilitado a se constituir em
diferentes modos de estar no mundo, distintos, mas
sempre interconectados.

N3o h4, no entanto, controvérsias tao ferrenhas
como no ambito religioso quando se trata da diver-
sidade, uma vez que nesta esfera se tratam de con-
ceitos e conteddos de crengas tidas tradicionalmente
pelo seguidor e seu grupo como a verdade e que ao
mesmo tempo transcendem as possibilidades e cate-
gorias humanas. De suas doutrinas e verdades advém
comportamentos morais e estilos de vida. As questoes
primdrias aqui tratam: e sem essa verdade, teria sen-
tido aquilo em que se cré? Como se relacionar com o
outro que tem como referéncia outra verdade? Como
as mudangas de autopercepgao de Religido unica para
a diversidade religiosa impactam sobre o conceito de
verdade? Como o tema aqui nao se ocupa com um
tratado sobre a verdade, as questoes colocadas servem
para que se perceba a complexidade de mudancas de
paradigmas neste campo.

O desenvolvimento de uma postura de respeito, aco-
lhida e, sobretudo, de admiragio em relagio ao que se
relaciona de forma diferente com o Transcendente, é um
desafio extremamente delicado e significativo para a atu-
al sociedade, onde a diversidade e uniformidade concor-
rem nos diferentes Ambitos da vida. De um lado, cada
qual cria seu préprio modo de ser, pensar, crer, de outro,
globalizam-se comportamentos, pensares e crengas. Neste
jogo, também no Ambito religioso, fazer a experiéncia de
identidade como pessoa e comunidade pode ser conside-
rado como algo belo e desafiante a0 mesmo tempo.

O autor referencial deste trabalho, Fritz Jahr, enten-
dia, jd4 no seu tempo — inicio do século XX —, a diversi-
dade entre cristdaos como algo positivo, contanto que se
preservem os valores cristaos que dinamizam essa relagao
entre diferentes.

Quanto mais tenaz e intensa for a devogao religiosa,

mais provéveis serao as gradacoes decisivas das dife-

rengas entre os varios povos e grupos para que duas

38

Revista BIOETHIKOS - Centro Universitario Sdo Camilo - 2013;7(1):36-43

crengas ndo se parecam. Talvez as muitas formas de
crenga atestem a forga da religiao e, desse ponto de vis-
ta, poderiam ser um bom sinal. A riqueza das formas
de crenga nao deve causar agitagao religiosa entre os
cristaos. Tal perigo ¢ muito real e, desde o passado até
o presente, as igrejas cristds, que sao exclusivamente
pioneiras em suas obras de caridade (um modelo para
toda a cultura moderna), alimentam pouquissimo
esse amor nos comportamentos de uns em relagao aos
outros em matéria de opinides religiosas diferentes'.

Poder afirmar livre e conscientemente a prépria
identidade religiosa e acolher as distintas profissoes
como algo primordialmente belo constitui direito e de-
ver fundamental do cidadio. Sio experiéncias humanas
relevantes perceber-se diferente do outro, uma vez que
permitem e, acima de tudo, promovem uma recipro-
cidade de acolhida e respeito, considerando-se o outro
como referéncia para a propria identidade. Afirmar e
consolidar a prépria identidade religiosa difere substan-
cialmente de pretender impor as préprias convicgdes a
pessoas de outros grupos religiosos. Convivéncia ecumé-
nica e inter-religiosa implica valorizar o outro pelo que ¢
e pelo que cré, sem pretender transforma-lo ou adequi-
-lo as préprias crengas. No campo ecuménico, a valori-
zagao exclusiva do que constitui a doutrina comum em
detrimento as diferengas, promovido por muitos anos
e louvével por propiciar um espago de convivéncia e
acolhida reciproca, deve incluir efetivamente também o
respeito e acolhida do outro, justamente naquilo que o
diferencia, uma questio dificil de ser abordada e expe-
rienciada dentro de um caminho conjunto das diferen-
tes Igrejas; um desafio bem atual, embora j4 presente
na obra de Fritz Jahr ao analisar a situacio das Igrejas
cristas. O contexto religioso analisado por Jahr ¢ diverso
da atual matriz religiosa, especialmente quando se trata
da realidade brasileira. As questdes primdrias daquele
tempo — primeira metade de século XX — estao muito
préximas daquilo que atualmente se constata nas dife-
rentes sociedades, sob o impacto das novas realidades
resultantes do desenvolvimento nas mais diversas esferas
humanas e cientificas.

Partindo da exposi¢ao de Jahr sobre a situagao in-
terna das Igrejas cristas da época, suas controvérsias e
dificuldades de relacionamento, pode-se questionar a
ampliacdo da questdo para a diversidade religiosa hoje:
O que hoje dificulta a experiéncia da diversidade religio-
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sa como algo positivo na sociedade? Como convivemos
entre tantos diferentes? Dentro do 4mbito cristdo, Jahr
reconhece: “Em vez da paz, que Cristo espera, encontra-
mos intolerincia, desarmonia, brigas e controvérsias — e
poder-se-ia chamar isso de norma. Nao ¢ necessdrio e

~ . ,’1
nio deve ser assim”'.

DIVERSIDADE RELIGIOSA: CONVIVENCIA E
FRATERNIDADE POSSIVEL?

Em muitos aspectos avangamos (desde 1935,
quando Jahr aborda este assunto), mas temos muito
a avancar ainda. Essa questio se tornou muito mais
complexa em relagao aquela época e se trata de outro
contexto sociocultural. Para se compreender a necessi-
dade e as vias de um bom didlogo ecuménico e inter-
-religioso, faz-se necessdrio conhecer o que ¢ comum e
o que diferencia uma comunidade religiosa de outra.
Propriamente, porque se pode falar de diferencgas. So-
mente com as diferencas e semelhangas claras podemos
tragar um bom itinerdrio para a convivéncia pacifica
e construtiva para todas as partes. Ao referir-se a esta
questio no Ambito cristdo, Fritz Jahr expoe: “Essa ques-
tdo importante ¢ central para qualquer forma de igreja
crista: como nos diferenciamos dos outros cristaos?”".
O mesmo pode ser aplicado a outros grupos religio-
sos. Somente identificando e assumindo as diferencas
¢ possivel construir um caminho conjunto de respei-
to, admirag¢io e aprendizado reciprocos. Nessa esfera, é
importante estabelecer, além da alteridade individual,
uma forma de alteridade coletiva, em que os diferentes
se interpelam reciprocamente e suscitam também uma
aprofundada autoanilise sem, contudo, abdicar de im-
portantes elementos da crenga prépria, nomeadamente
aqueles que identificam uma comunidade de fé e sio,
por isso, fundamentos de sua identidade. O Conselho
Episcopal Latino-Americano afirma no Documento de
Aparecida a respeito do didlogo inter-religioso que ele
“promove a liberdade e dignidade dos povos, estimu-
la a colaboragio para o bem comum, supera a violén-
cia motivada por atitudes religiosas fundamentalistas,
educa para a paz e para a convivéncia cidada™.

Importante contribui¢do nesse campo se dd com
os especialistas da 4rea, como os tedlogos, embora
aqui nao se trate de fazer uma andlise teolégica sobre o

tema. Francis Arinze (1984) afirmou sobre essa ques-
tao: “Neste confronto, os interlocutores conhecem e
apreciam reciprocamente os valores espirituais e as ca-
tegorias culturais, promovendo a comunhio e a fra-
ternidade entre os homens™. Onde a raiz do didlogo
¢ constituida pelo respeito, admira¢io e abertura para
o aprendizado — continua Arinze —, “o didlogo torna-
-se, assim, fonte de esperanca e fator de comunhao na
transformagao™. A diferenga conhecida ¢ importante
para promover atitudes de tolerincia, a diferenga aco-
lhida ¢ pressuposto para o encantamento e aprendiza-
do reciproco.

Diversidade supde identidades pessoais e grupais.
Onde o diferente ¢ extinto, é também suprimida a vi-
talidade e dinimica préprias da diversidade. Os mui-
tos distintos e peculiares conformam a diversidade. No
campo religioso, abdicar das préprias crengas, igualar
posicionamentos numa sociedade constituida a partir
de grupos tao diversos e consolidados nas suas crengas
e ideologias, a busca / imposi¢ao de unanimidade pode
tornar-se um caminho tio perigoso quanto o proselitis-
mo ancorado em radicalismos.

O ponto de partida para o didlogo na diversidade ¢ o
reconhecimento do que é comum sem, contudo, reduzir-
-se a ele: “E preferivel ficar de olho no que nos une antes
daquilo que nos divide™. Reconhecer e celebrar o que une
¢ premissa, ou ainda um ponto de encontro, para se criar
espago de convivéncia e didlogo, especialmente quando
este inclui perspectivas diferentes em termos conceituais
daquilo que para um grupo religioso ¢ a verdade ou, ao
menos, aponta para ela.

Como Jahr faz sua andlise a partir das controvérsias
internas no cristianismo, vale lembrar aqui também
do vasto campo da experiéncia inter-religiosa hoje.
Que aspectos comuns podem ser identificados em
posicionamentos, comportamentos, filosofias de vida
decorrentes de doutrinas tao distintas? O insucesso
do didlogo comega no embate sobre a doutrina, o que
nao ¢ primordial no 4mbito do cuidado em qualquer
dimensdo humana, no caso, no campo da satde. En-
quanto expressio concreta de amor e solidariedade,
o campo da prixis de cada Religido ¢ extremamente
apropriado para gerar encontro de diferentes. Pode-
-se partir do olhar para o préprio ser humano. Se ¢
distinto o modo de conceber Deus, valores humanos
comuns como a caridade e a solidariedade so trans-
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versais. E ali efetivamente se encontram as diferentes
confissoes religiosas. “Isto vos mando: amai-vos uns
aos outros” (Jo 15,17).

O diferente estd sempre sujeito a ser analisado e
avaliado por aquele que ¢ diferente. Considerando esse
aspecto, Jahr chama a ateng¢ao para a modera¢io nesse
campo e aconselha: “Ao lidar com as diferengas nio se
deve exagerar na fraqueza conceitual do outro e perma-
necer em siléncio sobre os aspectos positivos”'. Embo-
ra experiéncias de compartilhamento inter-religioso do
exercicio da solidariedade nao sejam espagos préprios
de debates doutrinais, estes por vezes afloram. Por isso,
vale considerar também aqui a orientagio de Jahr: “De-
ve-se ter muita cautela com a critica negativa; sobre-
tudo na drea da religiao — incluindo a crista — ¢ muito
perigoso julgar uma suposta verdade e justiga, ou seja,
cometer equivocos”'. E ficil erguer uma espécie de #7i-
bunal interior para julgar o diferente. Segundo Jahr,
cada grupo religioso ¢ constituido de pessoas limitadas
e passiveis de erros. Se de um lado nao se pode entrar
num criticismo vazio, de outro, é preciso saber avaliar
o outro, aquele que ¢ diferente, mas com a habilidade
necessdria as boas relagbes interpessoais e intergrupais.
Isso acontece de forma mais consistente quanto mais
ciéncia se tem da impossibilidade da neutralidade, o
que constitui um importante elemento de limitagio e
condi¢ao propicia para o erro. Mais uma vez, o que de
forma simples e precisa Jahr apresentou pode servir-
-nos de orienta¢do para uma ética de respeito:

Deve-se ter consciéncia de que uma religidao apre-
senta deficiéncias e fraquezas, para as quais um
julgamento ameno ¢ tomado por certo. Tal cons-
ciéncia deve ser satisfatéria para ocorrer um julga-
mento mais suave com relacao as deficiéncias das
outras pessoas'.

A consciéncia e percepgdo da diversidade religiosa
acompanham a conquista da liberdade de expressao de
toda a sociedade. Nao ¢ mais necessdrio identificar-se
como membro de uma Igreja tradicional e majoritdria. A
profissio de fé por tradigao perdeu forca e permite que se
adira a diferentes Igrejas num mesmo ntcleo familiar. E
possivel migrar e também conciliar multiplas pertengas,
a0 mesmo tempo em que se preserva a tradi¢do, abracam-
-se novas expressoes religiosas simultaneamente, uma si-
tuacio que afirma maior liberdade e respeito e a0 mesmo
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tempo desafia a 4rea da satide para uma assisténcia espiri-
tual mais adequada com a atual matriz religiosa no Brasil.

DIVERSIDADE RELIGIOSA E SAUDE

Toda pessoa que busca um profissional de sadde e/
ou chega a uma institui¢ao de satde o faz com a explicita
intengdo de procurar o tratamento do corpo. No entanto,
como o ser humano ¢ indivisivel em si mesmo, o profis-
sional de saide acolhe e trata de uma pessoa e nio de um
érgao. Relaciona-se, por isso, com a pessoa nas diversas
dimensdes da vida. Por isso, conhecer o estado da pessoa
implica, além da avaliagdo clinica, perceber sua condi¢io
psiquica, social, espiritual.

S3o conhecidos os beneficios da fé na recuperagao
da sadde. E ainda se ndo houvesse estudos cientificos
sobre esta relagio fé-satde, esta dimensio nao poderia
ser menosprezada em fungao das liberdades pessoais
garantidas a todos os cidadios. A diversidade religiosa,
portanto, nio é uma questao de um campo especifico.
Conhecer a matriz religiosa da popula¢ao e compre-
ender a forma como cada pessoa se percebe dentro de
sua crenga no processo de saide-doenga, bem como de
sua perspectiva pds-morte ¢ fundamental. A escatolo-
gia, embora seja uma questao teoldgica, incide sobre as
outras dreas, uma vez que projeta luz sobre o sentido
de vida presente. Nido se esperam conhecimentos de
tratados teolégicos, mas que se entenda o modo de o
paciente perceber-se como pessoa, sua origem e desti-
no, mais ou menos diferenciados nas diversas religioes,
e que isso requer uma atitude de respeito num ambien-
te onde a invasdo da vida pessoal é, por natureza e ne-
cessidade, t3o intensa como num processo terapéutico.

A assisténcia espiritual para pessoas de qualquer
forma de interna¢io, portanto, também na drea da
satde, ¢ garantida na Constitui¢ao Federal, no Bra-
sil (Art. 5, inciso XV): “E assegurada, nos termos da
lei, a prestagao de assisténcia religiosa nas entidades
civis e militares de internagio coletiva”. Para as ins-
titui¢des de sadde, a assisténcia espiritual é um ser-
vigo estreitamente ligado 4 humanizagdo, uma vez
que dd conta de uma importante dimensao humana.
Dai a necessidade de a assisténcia espiritual nao ser
organizada por um grupo religioso a parte da equi-
pe multidisciplinar. Na geragao de sadde, ao lado de
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processos técnico-cientificos, hi um campo de cuida-
dos que ajudam a humanizar ainda mais os processos
terapéuticos por promoverem uma relagio humana de
sujeito-sujeito. Entre estes se encontra a assisténcia
espiritual, quando realizada com critérios razodveis.

Nesse campo se colocam alguns desafios urgentes
visto que alguns comportamentos e procedimentos
sao impossiveis de serem estabelecidos por decreto
e devem emergir da percep¢ao humanitdria dos seus
atores. Se, quando falamos da sociedade em geral
existem grupos religiosos constituidos em maiorias e
minorias, quando se trata de atendimento persona-
lizado, como é o caso do cuidado na 4drea da saude,
¢ preciso ter ainda mais aten¢ao em fungio das ex-
pressdes particulares. Entao, a diversidade religiosa,
abrangente e complexa, como jd indicado, ¢ ainda
mais rica e desafiante.

OBSERVACGES_'SOBRE A 'ASSIS'I'ENCIA ESPIRITUAL
EM INSTITUICOES DE SAUDE

1. Se de um lado a assisténcia espiritual é inquestio-
ndvel e qualquer ddvida pode ser dirimida por meio da
regulamentagio prépria, de outro é preciso encontrar
caminhos vidveis tendo em consideragio sempre o bem
maior do paciente, respeitando seus desejos, independen-
temente de sua profissio de f¢é.

2. Nem todos os hospitais — especialmente os nao
confessionais — mantém uma estrutura com profis-
sionais devidamente habilitados para a assisténcia
espiritual, especialmente para dar conta de um aten-
dimento qualificado, considerando-se a diversidade
religiosa e a complexidade prépria dos processos te-
rapéuticos. Entende-se que ¢ necessdria uma coorde-
nagao / equipe preparada para dialogar com as dife-
rentes expressoes religiosas e dreas do conhecimento
e estabelecer, com a dire¢ao, corpo clinico e equipe
multidisciplinar, a assisténcia espiritual alinhada com
as diretrizes de toda a instituigao.

3. Os assistentes espirituais, por vezes, entendem
o servigo como um direito da sua igreja e ndo como
um direito do paciente, o que facilmente se deduz
do préprio enunciado da lei: “Aos religiosos de to-
das as confissdes assegura-se o acesso aos hospitais da
rede publica ou privada...””. Por esse motivo, ignoram

a necessidade de respeitar os processos internos das
institui¢oes direcionadas ao bem-estar do paciente, o
que gera conflitos, uma vez que a liberagao das visitas
deve ocorrer em concordincia também com a equipe
clinica. Em ultima andlise, para as igrejas ¢ um dever
decorrente do direito do paciente.

4. O assistente espiritual pode querer atuar segundo
propésitos adversos: nomeadamente de exercer proseli-
tismo religioso, geralmente na perspectiva exclusivista.
Nesse caso, em vez de trazer conforto para o paciente
a partir da fé que ele professa, pode levar ao conflito
interior e desespero, condigio que interfere negati-
vamente no processo terapéutico e, em consequéncia,
cria um clima desfavordvel entre a equipe clinica e os
assistentes espirituais. Para a captacio de membros, ha
visitadores que recebem ajuda financeira de sua igreja
e nem sempre estdao preparados para uma agao alinhada
aos objetivos da assisténcia espiritual, situa¢ao que pode
trazer transtornos para a unidade hospitalar e descon-
fortos para pacientes e familiares. Aqui se poderia falar
de certa exploracido da vulnerabilidade e fragilidade hu-
mana. Em situac¢io de sofrimentos multiplos préprios
de uma enfermidade, experimentando os limites da vida
e da tecnologia, a pessoa busca, no desespero, tudo o
que possa ajudi-la, ndo estando garantida assim a livre
escolha e, por vezes, pode levar o paciente a descuidar,
quando nio abandonar, o préprio tratamento, motivado
por promessas de curas.

5. Assistentes espirituais que se entendem a parte do
processo terapéutico tém dificuldades de seguir os pro-
cedimentos técnicos necessdrios para sua permanéncia
em ambiente hospitalar. Nao devidamente preparados,
podem interferir no processo clinico ao nao seguir as
normas e procedimentos internos, estabelecidos para
evitar infecgbes hospitalares, entre outros. Os préprios
ritos religiosos devem ser revistos e adequados para
essa condicdo, segundo as diretrizes estabelecidas com
os érgaos internos competentes. Compete, portanto, a
institui¢dao suprir essa deficiéncia e oferecer espagos de
capacitagao e acompanhamento.

6. Instituicoes confessionais, confrontadas com os
desafios da diversidade religiosa, geralmente organizam
o servico de assisténcia espiritual com profissionais / as-
sistentes espirituais disponibilizados para esse fim. Nao
se trata de diminuir a identidade institucional, mas de
garantir os servigos segundo a natureza humanitdria de
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sua profissio de fé e do respaldo legal. Consideramos
aqui que os cuidados humanitdrios decorrentes de va-
lores como o amor fraternal, solidariedade inerentes
aos diversos grupos religiosos sao a plataforma onde se
constroem boas relagdes e espacos devidos em vista da
diversidade religiosa.

7. Eventos interconfessionais para debater sobre o as-
sunto sao louvdveis e necessdrios para que possam contri-
buir com subsidio e formag¢do dos assistentes espirituais.
Aqui ndo se pode deixar de mencionar a valiosa atuagao
da Associagao Crista de Assistentes Espirituais Hospita-
lares do Brasil (ACAEHB), associagao que tem se empe-
nhado pelo didlogo ecuménico e também inter-religioso
na 4rea da saide.

CONCLUSAO

Uma vez confiado a um profissional de sadde, é preci-
so compartilhar a responsabilidade pela geracio da saide
de forma que a assisténcia espiritual se torne aliada do
processo terapéutico. A doenca é de per si um fator fra-
gilizador do ser humano. Acrescenta-se a vulnerabilidade
gerada pela confusiao decorrente do grande nimero de
informagoes que carecem de formagio segura no campo
da satde, o que exige de todos os envolvidos uma comu-
nicagio consistente com o paciente e intercomunicagao
harmoniosa de todos os participes da geragao de satde.
Est4 incluida nesse processo também a assisténcia espiri-
tual de forma a compreender suas possibilidades e limites,
enfim sua fung¢io, no conjunto do processo terapéutico
como um todo.

Com a experiéncia dos limites dos recursos biomé-
dicos e dos recursos interiores, esvai-se muitas vezes a
esperanga em solu¢des imediatas concretas, o que in-
tensifica a busca de ajuda em for¢as superiores. Qual-
quer que seja a profissdo de fé, esse processo ¢ de ca-
pital importincia para que o paciente seja fortalecido
a partir de sua prépria crenga. Superar o proselitismo
numa sociedade multicultural e multirreligiosa ¢ a
premissa fundamental para que a assisténcia espiritual
atenda a necessidade do paciente como parte significa-
tiva na geragao de sadde.
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H4 4reas — e a satide ¢ uma delas — em que a convi-
véncia é desafiante. Em nome da “liberdade religiosa”,
justifica-se agdo religiosa sem critérios. A promessa de
milagres, a expulsdo de deménios, entre outros, concor-
re diretamente com os processos terapéuticos e podem
levar pacientes a descuidar ou até mesmo a abandonar
tratamentos de saide. Essa situagio € ainda mais de-
saflante com a ampla propagacio pelos meios de co-
municagao dessas expressdes religiosas, sem critério ou
ressalvas. Até que ponto questionar, analisar e elucidar
a populagio a esse respeito significa interferéncia na li-
vre expressio de crenga e até que ponto ignorando esse
fato estd se jogando com a vulnerabilidade das pessoas,
inclusive numa espécie de alienagao coletiva? Nio se
trata aqui de questionar os dogmas que determinam
tais manifestagoes, mas o fato de se colocar a crenga em
Deus em condicao de medicina meramente alternativa,
tirando-lhe sua dimensao de aliada da geragio de saiide.

Nesse ponto, pode-se salientar um dos ensinamen-
tos de Jahr e, para esta reflexdo, talvez a contribuigao
mais importante: ao lado de celebrar o comum ¢é pre-
ciso analisar as deficiéncias jd pelo fato de que todas as
pessoas e grupos sao passiveis de erros. Ele afirma: “Os
verdadeiros erros ou as deficiéncias reais na crenca do
outro devem ser rejeitadas, no entanto, de modo mais
objetivo e sem exaltagao”'.

O cuidado de Jahr ao abordar o tema demonstra o
quanto o tema ¢ delicado e, por isso, sempre acompanha-
do de preocupacio e por vezes ignorado como forma de
nao se criar conflitos. Mas serd esse o melhor caminho? A
dificuldade de abordar a questao nao pode levar os profis-
sionais a ignord-la. Mais uma vez citamos Jahr: “Por fim,
deve-se ter consciéncia de que uma religido apresenta de-
ficiéncias e fraquezas, para as quais um julgamento ameno
¢ tomado por certo. Tal consciéncia deve ser satisfatéria
para ocorrer um julgamento mais suave com relagao as
deficiéncias das outras pessoas”.

E possivel que o didlogo inter-religioso e ecuméni-
co, inclusive o didlogo com os diversos saberes, acon-
teca quando cada Religido souber identificar e aceitar
seus proprios erros e for capaz de aceitar criticas e cri-
ticar o outro de forma respeitosa e construtiva, tendo
sempre o bem e o respeito do ser humano como hori-
zonte de sua agao.
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